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Como se usa este temario

Como se usa este temario Léelo antes de empezar

Este es un temario en formato ley: reline, tema a tema, el texto literal y vigente de los articulos que entran en el
programa oficial de Trabajador/a Social (17 de 60 temas) - Ayuntamiento de Utrera. Son 11 normas, en el orden de tus
17 temas y sin los articulos derogados. No trae resimenes ni explicaciones de los temas: es la ley, ordenada y

senalada.

Este temario incluye solo «Temario comiin» y los temas 32 a 35 y 60 de «Temario especifico»: 17 de los 60 temas
del programa oficial. No incluye los temas 13 a 31 y 36 a 59 de «Temario especifico».

Esto es una muestra gratis: lleva 3 de los 17 temas. En el indice, los que no lleva van en gris.

La barra amarilla

Articulo 47. Nulidad de pleno derecho. Un articulo con barra amarilla a su izquierda es uno de los mas

1. Los actos de las Administraciones preguntados: tiene 20 preguntas de examen real o mas. En este temario

Piblicas son nulos de pleno derecho en son 59 articulos. Que un articulo no lleve barra no significa que no

los casos...
pueda caer: entra en tu programa.

La cuenta sale de las preguntas de exdmenes reales de Administraciones PuUblicas espafiolas clasificadas por ley y articulo en

HazteFuncionario.com. Cuenta cerrada en octubre de 2026.

Como encontrar un articulo
e Por el tema: el indice se puede pulsary los marcadores del PDF llevan a cada tema 'y, dentro, a cada norma.

e Por la pagina: la cabecera dice en qué tema estas y qué articulos hay en esa pagina, como en un diccionario.

e Por lo que mas se pregunta: cada tema abre con sus articulos més preguntados, y la lista de la pagina 5 reline
los de todo el temario con su péagina.

Como estudiarlo

6 Lee el tema entero una vez y marca la casilla de la 1.7 vuelta.
o En la 2.2 vuelta, ve directo a los articulos con barra amarilla.

° Haz las 5 preguntas del final. En la pagina siguiente esta cada solucién, con su explicacién y el articulo del que
sale.

° Sigue practicando: el cédigo del final abre el test de ese tema en haztefuncionario.com.

Créditos y aviso legal. © 2026 OposicionesExpress. Licencia de uso personal: no se permite su reventa ni su difusidén publica. Publicacion
sin caracter oficial. Basado en datos de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (https://www.boe.es) y de EUR-Lex (© Unidn Europea,
https://eur-lex.europa.eu). Los textos de las normas son textos consolidados de caracter meramente informativo: el Ginico con validez legal
es el publicado en los boletines oficiales. El de cada norma se reproduce segun su versién consolidada en la fecha que figura al empezar
esa norma en cada tema; una reforma posterior no figura. Programa: el de las bases de la convocatoria de Trabajador/a Social (17 de 60
temas) - Ayuntamiento de Utrera. Edicion de octubre de 2026.
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Pulsa en un tema paraira él

En gris, los temas que solo trae el temario completo.

TEMARIO COMUN

Temal

Tema 2

Tema3

Tema 4

Temas

Tema 6

Tema?7

Tema8

Tema 9

Tema 10

Temall

Tema 12

Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones. El interesado: concepto,
capacidad de obrar y representacién. La identificacién de los interesados y sus derechos en el
procedimiento.

LPACAP 3-14, 18-19, 53

La notificacion: contenido, plazo y practica en papel y a través de medios electrénicos. La notificacion
infructuosa. La publicacién.
LPACAP 40-46

La iniciacién del procedimiento: clases, subsanacién y mejora de solicitudes. Presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones. Los registros administrativos.
LPACAP 16, 54-55, 57-69

La adopcién de medidas provisionales. El tiempo en el procedimiento. Términos y plazos: computo,
ampliacién y tramitacién de urgencia.
LPACAP 29-33, 56

La instruccion del Procedimiento. Sus fases. La intervencién de los interesados.
LPACAP 75-83

La Ordenacion y tramitacion del Procedimiento. La tramitacion simplificada del procedimiento
administrativo comun.
LPACAP 70-74, 96

Terminacion del procedimiento. La obligacion de resolver. Contenido de la resolucién expresa:
principios de congruencia y de no agravacion de la situacién inicial. La terminacién convencional.
LPACAP 21, 84-92

Elincumplimiento de los plazos para resolver y sus efectos. La falta de resolucién expresa: el régimen
del silencio administrativo. El desistimiento y la renuncia. La caducidad.
LPACAP 22-25, 93-95

La revisién de actos y disposiciones por la propia Administracion: supuestos. La revocacién de actos.
La rectificacion de errores materiales o de hecho. La accion de nulidad, procedimiento, limites. La
declaracion de lesividad.

LPACAP 47-48,106-111

Recursos administrativos: principios generales. Actos susceptibles de recurso administrativo. Reglas
generales de tramitacién de los recursos administrativos. Clases de recursos. Procedimientos
sustitutivos de los recursos administrativos: conciliacién, mediacién y arbitraje.

LPACAP 112-126

Los contratos del sector publico: las directivas europeas en materia de contratacién publica. Objetoy
ambito de aplicacién de la Ley de Contratos del Sector Publico. Tipos de contratos del sector pablico.
Contratos sujetos a regulaciéon armonizada. Contratos administrativos y contratos privados.

LCSP 1-27 - Dir-2014-24-UE 1-24

Disposiciones generales sobre la contratacion del sector publico: racionalidad y consistencia, libertad
de pactos y contenido minimo del contrato, perfeccién y forma del contrato. Las partes en los
contratos del sector publico. Organos de contratacién. Capacidad y solvencia del empresario. Sucesién
en la persona del contratista. Competencia en materia de contratacién y normas especificas de
contratacién publica en las entidades locales.

LCSP 28-37,61-98
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indice

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 32

Tema 33

Tema 34

Tema 35

Tema 60

Igualdad de género, conceptos generales: Conceptos: género, discriminacién, desigualdad, accion
positiva, roles y estereotipos. Discriminacién por razén de sexo: discriminacién directa e indirecta,
discriminacién salarial. Acoso por razén de sexo. Discriminacion en la publicidad y lenguaje sexista.
Igualdad entre mujeres y hombres: Igualdad de derechos, de trato y de oportunidades.

LO-lgualdad 3-13, 14, 41 - Igualdad-AND 1-4, 9, 26, 30, 33, 57-58, 66 - ET 28

Normativa sobre igualdad: La igualdad de género en la Constitucidn y en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia. Normativa estatal y autonémica.
CE1,9,14,32,35,39 - EA-AND 10, 14, 15,37, 73, 135, 167-168 - LO-Igualdad 1-2, 16-18, 20-40, 42-76, 78 - Igualdad-AND....

Transversalidad de género: concepto de Mainstreaming: enfoque integrado de género en las politicas
publicas. La unidad de igualdad y género: Funciones. Pertinencia e impacto de género en la normativa:
conceptos y objetivos. Comisién de impacto de género en los presupuestos publicos de la Comunidad
Auténoma: objeto y competencias.

Igualdad-AND 5-8, 10, 60 - LO-Igualdad 15, 19, 77 - EA-AND 114

Violencia de género: concepto y tipos de violencia hacia las mujeres. Prevencion y proteccién integral.
Recursos y programas especificos en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Normativa estatal y
autonémica.

LO-VG 1-72 - LVG-AND 1-60

Ambito de aplicacién de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
Principios de la accién preventiva. Consulta de los trabajadores en la Ley 31/1995. Responsabilidades y
su compatibilidad y requerimientos de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

LPRL 3,15, 33, 42-43
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Lo més preguntado de este temario

Lo mas preguntado de este temario

Por donde empezar la segunda vuelta

59

articulos llevan barra amarilla:
tienen 20 preguntas de examen o

mas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Articulo

Art. 47 LPACAP

Art. 21 LPACAP

Art. 1 CE

Art. 14 LPACAP

Art. 30 LPACAP

Art. 41 LPACAP

Art. 16 LPACAP

Art. 24 LPACAP

Art. 40 LPACAP

Art. 9 CE

Art. 112 LPACAP

Art. 48 LPACAP

Art. 125 LPACAP

Art. 4 LPACAP

Art. 43 LPACAP

Art. 42 LPACAP

Art. 122 LPACAP

Art. 16 LCSP

Art. 68 LPACAP

Art. 124 LPACAP

Art. 107 LPACAP

Art. 5 LPACAP

Art. 44 LPACAP

Art. 29 LCSP

Art. 13 LPACAP

73

De qué trata

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Constitucién Espafiola

Derecho y obligacion de relacionarse e...
Ley 39/2015 procedimiento administra...

Condiciones generales para la practica...

Registros

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Notificacion

Constitucion Espariola

Ley 39/2015 procedimiento administra...
Ley 39/2015 procedimiento administra...

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Concepto de interesado

Practica de las notificaciones a través...

Practica de las notificaciones en papel

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Ley 9/2017 contratos del sector publico

Subsanacién y mejora de la solicitud

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Ley 39/2015 procedimiento administra...

Representacion
Notificacion infructuosa

Ley 9/2017 contratos del sector publico

Derechos de las personas en sus relaci...

articulos concentran 8 de cada 10
preguntas de examen del temario

25

son los de esta lista: los mas
preguntados, con sutemay su

pagina
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Tema Pagina

103 — —
100 — —
100 — —
89 Tema l pag. 12
89 — —
82 Tema 2 pag. 16
77 Tema 3 pag. 22
74 — —
71 Tema 2 pag. 16
70 — —
67 — —
59 - —
55 — —
54 Tema 1l pag. 6
52 Tema 2 pag. 18
51 Tema 2 pag. 17
49 — —
49 — —
45 Tema 3 pag. 27
45 — —
44 — —
42 Tema l pag. 7
42 Tema 2 péag. 18
42 — —
38 Tema l pag. 11

Preguntas de exdmenes reales sobre cada articulo, segtin el banco de HazteFuncionario.com (octubre de 2026). Que un articulo no esté

aqui no significa que no pueda caer. Los articulos sin pagina estan en temas que solo trae el temario completo.

TEMARIO Trabajador/a Social (17 de 60 temas) - Ayuntamiento de Utrera - oposicionesexpress.com

pag. 5



Tema 1 Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones. El interesado: concepto, capacidad d... LPACAP - arts. 3-4

TEMARIO COMUN D 1.2 vuelta C] 2.2 vuelta C] 3.2vuelta

TEMA Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones.
Elinteresado: concepto, capacidad de obrar y representacion. La
identificacion de los interesados y sus derechos en el procedimiento.

1

Qué entra en este tema Lo mas preguntado de este tema

LPACAP - Ley 39/2015 procedimiento administrativo comin Art. 14 LPACAP ] 89

arts.3a14,18a 19y 53 15 articulos Art. 4 LPACAP ) 54
Art. 5 LPACAP [ ] 42
Art. 13 LPACAP ) 38
Art. 53 LPACAP [ ) 36

15 articulos - empieza en la pag. 6 Preguntas de examen real sobre cada articulo. 343 sobre el tema entero.

LPACAP Ley 39/2015 procedimiento administrativo comiin
En este tema: arts. 3 a 14, 18 a 19y 53 - 15 articulos - texto consolidado a 2 de julio de 2026 - BOE-A-2015-10565

TiTULO | DE LOS INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO

CAPITULO | LA CAPACIDAD DE OBRAR Y EL CONCEPTO DE INTERESADO

Articulo 3. Capacidad de obrar.

A los efectos previstos en esta Ley, tendran capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion esté
permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o
curatela. Se exceptia el supuesto de los menores incapacitados, cuando la extensidon de la incapacitacién

afecte al ejercicio y defensa de los derechos o intereses de que se trate.

c¢) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin

personalidad juridica y los patrimonios independientes o auténomos.

Articulo 4. Concepto de interesado.
1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos.
b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la
decisidon que en el mismo se adopte.
¢) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resoluciéon
y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion definitiva.
2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdémicos y sociales seran titulares de
intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.

3. Cuando la condicién de interesado derivase de alguna relacién juridica transmisible, el derecho-habiente

sucedera en tal condicién cualquiera que sea el estado del procedimiento.
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Tema 1 Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones. El interesado: concepto, capacidad d... LPACAP - arts. 5-6

Articulo 5. Representacion.

1. Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de representante, entendiéndose con éste
las actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en contra del interesado.

2. Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ello esté previsto en sus
Estatutos, podran actuar en representacion de otras ante las Administraciones Publicas.

3. Para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones, interponer recursos,
desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona, debera acreditarse la representacién.
Para los actos y gestiones de mero tramite se presumira aquella representacion.

4. La representacion podra acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje constancia
fidedigna de su existencia. A estos efectos, se entenderd acreditada la representacion realizada mediante
apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia electrénica en la
correspondiente sede electrdnica, o a través de la acreditaciéon de su inscripcién en el registro electrénico de
apoderamientos de la Administracién Publica competente.

5.E1 o6rgano competente para la tramitacién del procedimiento debera incorporar al expediente
administrativo acreditacion de la condicién de representante y de los poderes que tiene reconocidos en dicho
momento. El documento electrénico que acredite el resultado de la consulta al registro electronico de
apoderamientos correspondiente tendra la condicion de acreditacion a estos efectos.

6. La falta o insuficiente acreditacion de la representaciéon no impedira que se tenga por realizado el acto de
que se trate, siempre que se aporte aquélla o se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que debera
conceder al efecto el 6rgano administrativo, o de un plazo superior cuando las circunstancias del caso asi lo
requieran.

7.Las Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o
juridicas autorizadas para la realizaciéon de determinadas transacciones electrénicas en representacién de los
interesados. Dicha habilitacién debera especificar las condiciones y obligaciones a las que se comprometen
los que asi adquieran la condicién de representantes, y determinara la presuncién de validez de la
representacion salvo que la normativa de aplicacién prevea otra cosa. Las Administraciones Publicas podran
requerir, en cualquier momento, la acreditacién de dicha representacién. No obstante, siempre podra

comparecer el interesado por si mismo en el procedimiento.

Articulo 6. Registros electronicos de apoderamientos.

1. La Administraciéon General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales dispondran de
un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberan inscribirse, al menos, los de caracter
general otorgados apud acta, presencial o electronicamente, por quien ostente la condicién de interesado en
un procedimiento administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante las
Administraciones Publicas. También debera constar el bastanteo realizado del poder. En el ambito estatal,
este registro sera el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administraciéon General del Estado. Los
registros generales de apoderamientos no impediran la existencia de registros particulares en cada Organismo
donde se inscriban los poderes otorgados para la realizacién de tramites especificos en el mismo. Cada
Organismo podra disponer de su propio registro electréonico de apoderamientos.

2. Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes a todas y cada una de
las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables entre si, de modo que se garantice su
interconexién, compatibilidad informatica, asi como la transmisién telematica de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que se incorporen a los mismos. Los registros electrénicos generales y particulares de
apoderamientos permitirain comprobar validamente la representacién de quienes actien ante las

Administraciones Publicas en nombre de un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos
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Tema 1 Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones. El interesado: concepto, capacidad d... LPACAP - arts. 6-8

similares, al registro mercantil, de la propiedad, y a los protocolos notariales. Los registros mercantiles, de la
propiedad, y de los protocolos notariales seran interoperables con los registros electrénicos generales y
particulares de apoderamientos.
3.Los asientos que se realicen en los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos
deberan contener, al menos, la siguiente informacioén:
a) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de identidad, nimero de
identificacién fiscal o documento equivalente del poderdante.
b) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de identidad, niimero de
identificacion fiscal o documento equivalente del apoderado.
¢) Fecha de inscripcién.
d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.
e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.
4.Los poderes que se inscriban en los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos
deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:
a) Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier actuacién
administrativa y ante cualquier Administracion.
b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier actuaciéon
administrativa ante una Administracién u Organismo concreto.
¢) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Ginicamente para la realizacion
de determinados tramites especificados en el poder. (Parrafo anulado) Cada Comunidad Auténoma
aprobaré los modelos de poderes inscribibles en el registro cuando se circunscriba a actuaciones ante su
respectiva Administracién.
5. El apoderamiento « apud acta» se otorgard mediante comparecencia electrénica en la correspondiente sede
electronica haciendo uso de los sistemas de firma electréonica previstos en esta Ley, o bien mediante
comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia de registros.
6. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de cinco afios a contar desde
la fecha de inscripcién. En todo caso, en cualquier momento antes de la finalizaciéon de dicho plazo el
poderdante podra revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas otorgadas por el poderdante al registro tendran
una validez determinada maxima de cinco afios a contar desde la fecha de inscripcion.
7. Las solicitudes de inscripcion del poder, de revocacién, de prorroga o de denuncia del mismo podran
dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta circunstancia en el registro de la Administracién u
Organismo ante la que tenga efectos el poder y surtiendo efectos desde la fecha en la que se produzca dicha
inscripcién.
Se declara inconstitucional y nulo el sequndo pdrrafo del apartado 4 por Sentencia del TC 55/2018, de 24 de mayo. Ref. BOE-A-2018-8574

Articulo 7. Pluralidad de interesados.
Cuando en una solicitud, escrito o comunicacién figuren varios interesados, las actuaciones a que den lugar se
efectuaran con el representante o el interesado que expresamente hayan sefialado, y, en su defecto, con el que

figure en primer término.

Articulo 8. Nuevos interesados en el procedimiento.

Si durante la instruccién de un procedimiento que no haya tenido publicidad, se advierte la existencia de
personas que sean titulares de derechos o intereses legitimos y directos cuya identificacion resulte del
expediente y que puedan resultar afectados por la resolucidon que se dicte, se comunicara a dichas personas la

tramitacién del procedimiento.
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Tema 1- Las personas ante la actividad de la administracion: derechos y obligaciones. El interesado: concepto, capacidad... LPACAP - arts. 9-10

CAPITULO I IDENTIFICACION Y FIRMA DE LOS INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento.
1.Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacién o razén
social, segiin corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento identificativo
equivalente.
2. Los interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de los
sistemas siguientes:
a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma electronica expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”.
b) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de sello electréonico expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”.
c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que permita
garantizar su identidad y previa comunicacién a la Secretaria General de Administracién Digital del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Esta comunicaciéon vendra acompafiada de
una declaracién responsable de que se cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente. De forma previa a la eficacia juridica del sistema, habran de transcurrir dos meses desde dicha
comunicacion, durante los cuales el 6érgano estatal competente por motivos de seguridad publica podra
acudir a la via jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que
debera emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud. Las Administraciones Publicas deberan garantizar
que la utilizacién de uno de los sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento,
aun cuando se admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos en la letra c).
3. En relacion con los sistemas de identificacion previstos en la letra c) del apartado anterior, se establece la
obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida, almacenamiento, tratamiento y
gestién de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de la Unién Europea, y en caso de tratarse de
categorias especiales de datos a los que se refiere el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, en territorio espafol. En cualquier caso, los datos se encontraran disponibles para su acceso por
parte de las autoridades judiciales y administrativas competentes. Los datos a que se refiere el parrafo anterior
no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizaciéon internacional, con excepcién de los que
hayan sido objeto de una decisién de adecuacién de la Comisién Europea o cuando asi lo exija el
cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaia.
4. En todo caso, la aceptacion de alguno de estos sistemas por la Administracion General del Estado servira
para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo prueba en contrario, la identificacion
electrénica de los interesados en el procedimiento administrativo.

Se modifica la letra c) del apartado 2 por la disposicion final 1.1 de la Ley 11/2022, de 28 de junio. Ref. BOE-A-2022-10757
Se modifica por el art. 3.1 del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre. Ref. BOE-A-2019-15790

Téngase en cuenta para su aplicacién la disposicién transitoria 1 del citado Real Decreto-Ley.

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.
1. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la autenticidad de la

expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento.

2. En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a través de
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medios electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:
a) Sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados electrénicos cualificados de
firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion”.
b) Sistemas de sello electronico cualificado y de sello electrénico avanzado basados en certificados
electronicos cualificados de sello electrénico expedidos por prestador incluido en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”.
c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que permita
garantizar su identidad y previa comunicacién a la Secretaria General de Administraciéon Digital del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Esta comunicaciéon vendra acompafiada de
una declaracién responsable de que se cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente. De forma previa a la eficacia juridica del sistema, habran de transcurrir dos meses desde dicha
comunicacién, durante los cuales el 6rgano estatal competente por motivos de seguridad puablica podra
acudir a la via jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que
debera emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud. Las Administraciones Publicas deberan garantizar
que la utilizacién de uno de los sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los
procedimientos en todos sus tramites, aun cuando adicionalmente se permita alguno de los previstos al
amparo de lo dispuesto en la letra c).
3.En relacion con los sistemas de firma previstos en la letra c) del apartado anterior, se establece la
obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida, almacenamiento, tratamiento y
gestion de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de la Unién Europea, y en caso de tratarse de
categorias especiales de datos a los que se refiere el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se
encontraran disponibles para su acceso por parte de las autoridades judiciales y administrativas competentes.
Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u
organizacion internacional, con excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de adecuacién de la
Comisién Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el
Reino de Espafia.
4. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las Administraciones Publicas
podran admitir los sistemas de identificacion contemplados en esta Ley como sistema de firma cuando
permitan acreditar la autenticidad de la expresién de la voluntad y consentimiento de los interesados.
5. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este articulo, su identidad se
entenderd ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

Se modifica la letra c) del apartado 2 por la disposicién final 1.2 de la Ley 11/2022, de 28 de junio. Ref. BOE-A-2022-10757
Se modifica por el art. 3.2 del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre. Ref. BOE-A-2019-15790
Téngase en cuenta para su aplicacién la disposicién transitoria 1 del citado Real Decreto-Ley.

Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

1. Con caracter general, para realizar cualquier actuacidon prevista en el procedimiento administrativo, sera
suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de
identificaciéon previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Publicas sdlo requeriran a los interesados el uso obligatorio de firma para:
a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.

c¢) Interponer recursos.
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d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrdnicos a los interesados.

1.Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse con la
Administracién a través de medios electronicos, para lo que pondran a su disposicién los canales de acceso
que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electréonicos a los interesados no incluidos en
los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacién y firma
electronica, presentaciéon de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias
auténticas. Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su
identificacién o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello. En este
caso, serd necesario que el interesado que carezca de los medios electrénicos necesarios se identifique ante el
funcionario y preste su consentimiento expreso para esta actuacién, de lo que debera quedar constancia para
los casos de discrepancia o litigio.

3.La Administraciéon General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales mantendran
actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los funcionarios habilitados para la
identificacién o firma regulada en este articulo. Estos registros o sistemas deberan ser plenamente
interoperables y estar interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los efectos de
comprobar la validez de las citadas habilitaciones. En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran

los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

TiTULO 11 DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CAPITULO | NORMAS GENERALES DE ACTUACION

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, son

titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electronico de la

Administracién.
b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en

esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran de facilitarles
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi corresponda
legalmente.

g) A la obtencion y utilizacién de los medios de identificacién y firma electrénica contemplados en esta Ley.

h) A la proteccién de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de los datos
que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes. Estos derechos se entienden sin perjuicio
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de los reconocidos en el articulo 53 referidos a los interesados en el procedimiento administrativo.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.
1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas
a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la
persona para comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier
momento.
2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes
sujetos:
a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.
¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria, para los
tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de
la propiedad y mercantiles.
d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracién.
e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas
por razén de su condicién de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por
cada Administracién.
3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligaciéon de relacionarse con ellas a
través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas
que por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado

que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Articulo 18. Colaboracion de las personas.

1. Las personas colaboraran con la Administraciéon en los términos previstos en la Ley que en cada caso
resulte aplicable, y a falta de previsién expresa, facilitaran a la Administracién los informes, inspecciones y
otros actos de investigacidon que requieran para el ejercicio de sus competencias, salvo que la revelacién de la
informacion solicitada por la Administraciéon atentara contra el honor, la intimidad personal o familiar o
supusieran la comunicacién de datos confidenciales de terceros de los que tengan conocimiento por la
prestacion de servicios profesionales de diagndstico, asesoramiento o defensa, sin perjuicio de lo dispuesto en
la legislacién en materia de blanqueo de capitales y financiacion de actividades terroristas.

2. Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a otros interesados que
no hayan comparecido en él tienen el deber de proporcionarselos a la Administracién actuante.

3. Cuando las inspecciones requieran la entrada en el domicilio del afectado o en los restantes lugares que

requieran autorizacién del titular, se estara a lo dispuesto en el articulo 100.

Articulo 19. Comparecencia de las personas.
1.La comparecencia de las personas ante las oficinas publicas, ya sea presencialmente o por medios

electrdnicos, s6lo sera obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con rango de ley.

2. En los casos en que proceda la comparecencia, la correspondiente citaciéon harad constar expresamente el

lugar, fecha, hora, los medios disponibles y objeto de la comparecencia, asi como los efectos de no atenderla.

3.Las Administraciones Publicas entregaran al interesado certificacién acreditativa de la comparecencia
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cuando asi lo solicite.

TiTULO IV DE LAS DISPOSICIONES SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

CAPITULO | GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.
1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un procedimiento administrativo,
tienen los siguientes derechos:
a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda, en caso de que la
Administracién no dicte ni notifique resolucién expresa en plazo; el érgano competente para su
instruccidn, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a
acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos. Quienes se
relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, tendran derecho a consultar
la informacién a la que se refiere el parrafo anterior, en el Punto de Acceso General electréonico de la
Administracion que funcionara como un portal de acceso. Se entenderd cumplida la obligacién de la
Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta
a disposicién de las mismas en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracién competente o
en las sedes electronicas que correspondan.
b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.
¢) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa reguladora
aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban presentar un documento
original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de éste.
d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se
trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por
éstas.
e) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico, y a
aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de resolucion.
f) A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.
g) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus intereses.
h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos previstos en el articulo 98.2.
i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes.
2. Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior, en el caso de procedimientos administrativos de
naturaleza sancionadora, los presuntos responsables tendran los siguientes derechos:
a) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos puedan constituir
y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi como de la identidad del instructor, de la
autoridad competente para imponer la sancién y de la norma que atribuya tal competencia.
b) A la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se demuestre lo

contrario.
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Ponte a prueba 5 preguntas de examen real del Tema 1

@ Segun el articulo 13.g) de la LPACAP, quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas,
son titulares, en sus relaciones con ellas, del derecho a la obtencidon y utilizacion de:

A) Cualquier medio de identificaciéon y firma electrénica.

B) Los medios de identificacion y firma electrénica que tengan a su alcance.

C) Los medios de identificacion y firma electrénica contemplados en esta ley.

D) Los medios de identificacion y firma electrénica, cuando asi corresponda legalmente.
Ayuntamiento de Puebla de la Calzada, 2020

@ De conformidad con el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
A) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la decisién
que en él se adopte.
B) Los que lo promuevan como titulares de intereses individuales o colectivos.
C) Agquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resoluciény
comparezcan en el procedimiento después de que se dictase resolucién definitiva.
D) Cualquier persona con capacidad de obrar que comparezca en el procedimiento.
Xunta de Galicia, 2018

@ Estan obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones publicas:
A) Las entidades sin personalidad juridica.
B) ElAlcalde o Alcaldesay los concejales y concejalas de los Ayuntamientos.
C) Losempleados de las Administraciones Publicas para todos los tramites y actuaciones que realicen.

D) Losjuecesyfiscales.
Ayuntamiento del Valle de Egiiés, 2023

@ Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, ;cudl de los siguientes derechos tienen los interesados en un procedimiento administrativo?
A) Adesignar libremente al funcionario que tramite su procedimiento, cuando concurran causas de confianza
legitima.
B) Aexigir que toda notificacién incluya el nombre completo del Jefe de Servicio que firma la resolucién.

C) Aidentificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Plblicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

D) Aconocer el nimero de expediente asignado y el nombre del funcionario que resolvera el procedimiento en
todos los casos.

Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado, 2020

@ Para actuar en representacion de otra persona ante las Administraciones Publicas en gestiones y actos de
mero tramite:
A) Se debe aportar poder otorgado ante Notario.
B) Sedebe acreditar la condicién de abogado en ejercicio o de gestor administrativo.
C) Se presume la representacion.
D) Elrepresentado debe manifestar ante funcionario publico su voluntad de ser representado.
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2019
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Soluciones — Temal Cada una con su explicacién y su articulo

1 e Art. 13 LPACAP | pdg. 11 Entre los derechos bdsicos de quien se relaciona con la Administracién figura
emplear los sistemas de identificacién y firma electrénica que la propia ley de procedimiento administrativo
regula, no otros cualesquiera. La clave esta en que el reconocimiento queda acotado a los medios previstos en
esa misma norma, lo que ofrece seguridad juridica sobre qué instrumentos sirven para acreditarse y firmar
electrénicamente. Conviene precisar que las féormulas que hablan de cualquier medio o de los que cada cual
tenga a su alcance amplian indebidamente ese marco legal.

2 ° Art. 4 LPACAP = pdg.6 Se reconoce como parte interesada a quien, aun sin haber promovido el expediente,
ostenta derechos que la decisién final puede afectar; este es uno de los supuestos que recoge la norma.
Conviene distinguir esta condicién de quien promueve el tramite, que debe ser titular de derechos o intereses
legitimos, y de quien comparece por intereses legitimos solo mientras no haya recaido resolucién definitiva, no
después. La mera capacidad de obrar tampoco basta para atribuir tal condicién.

3 ° Art. 14 LPACAP = pdg. 12 La obligacién de tramitar por via electrénica recae, entre otros, sobre quienes no son
personas fisicas particulares. Las agrupaciones, comunidades de bienes o uniones de personas que actlian
conjuntamente sin constituir una persona juridica propia quedan plenamente sujetas a este deber. Conviene
precisar que los empleados publicos solo estan obligados respecto de los tramites que realicen por razén de su
condicién, no para todas sus actuaciones, por lo que extender la obligacién a cualquier gestién personal altera
laregla.

4 e Art. 53 LPACAP = pdg. 13 Quien participa en un trdmite administrativo puede saber qué autoridades y qué
personal son responsables de su tramitacién; se trata de un derecho expresamente reconocido. No existe, en
cambio, la facultad de elegir al empleado que instruye el expediente ni de imponer que cada notificacién recoja
el nombre completo de quien firma. Conviene distinguir entre identificar a los responsables del procedimiento,
que si ampara la ley, y designarlos o exigir datos concretos del firmante, que la norma no contempla.

5 e Art. 5 LPACAP | pdg.7 Cuando lo que se hace ante la Administracion son simples gestiones o actos rutinarios,
sin trascendencia decisoria, la ley facilita el trdmite y da por hecho que quien comparece actta validamente por
otro, sin exigir prueba de ese encargo. La acreditaciéon formal solo se reclama para actuaciones de mayor
relevancia, como formular solicitudes, presentar recursos, desistir o renunciar a derechos. Debe distinguirse: la
presuncién opera Unicamente en lo de mero tramite, no en cualquier actuacion.

Practica con mas de 300 preguntas de este tema en
haztefuncionario.com

Apunta con la cdmara: test del Tema 1, corregido al momento y con el articulo de la ley delante
de cada respuesta.

haztefuncionario.com/oposicion/trab-social-a2-ayto-utrera
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Tema 2 - La notificacion: contenido, plazo y practica en papel y a través de medios electrénicos. La notificacién infructuo... LPACAP - arts. 40-41

TEMARIO COMUN D 1.2 vuelta C] 2.2 vuelta C] 3.2vuelta

TEMA La notificacion: contenido, plazo y practica en papely a través de
2 medios electrdnicos. La notificacion infructuosa. La publicacion.

Qué entra en este tema Lo mas preguntado de este tema

LPACAP - Ley 39/2015 procedimiento administrativo comin Art. 41 LPACAP ] 82

arts. 40 a 46 7 articulos Art. 40 LPACAP ) 71
Art. 43 LPACAP ) 52
Art. 42 LPACAP [ ] 51
Art. 44 LPACAP ] 42

7 articulos - empieza en la pag. 16 Preguntas de examen real sobre cada articulo. 284 sobre el tema entero.

BRcie Ley 39/2015 procedimiento administrativo comin
En este tema: arts. 40 a 46 - 7 articulos - texto consolidado a 2 de julio de 2026 - BOE-A-2015-10565

TiTULO 111 DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO Il EFICACIA DE LOS ACTOS

Articulo 40. Notificacion.

1. El érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara a los interesados cuyos derechos e
intereses sean afectados por aquéllos, en los términos previstos en los articulos siguientes.

2. Toda notificacién debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya
sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucién, con indicaciéon de si pone fin o no a la via
administrativa, la expresién de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el
o6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados
puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

3. Las notificaciones que, conteniendo el texto integro del acto, omitiesen alguno de los demas requisitos
previstos en el apartado anterior, surtiran efecto a partir de la fecha en que el interesado realice actuaciones
que supongan el conocimiento del contenido y alcance de la resolucién o acto objeto de la notificacién, o
interponga cualquier recurso que proceda.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, y a los solos efectos de entender cumplida la
obligacién de notificar dentro del plazo maximo de duracién de los procedimientos, serd suficiente la
notificacién que contenga, cuando menos, el texto integro de la resolucion, asi como el intento de notificacién
debidamente acreditado.

5. Las Administraciones Publicas podran adoptar las medidas que consideren necesarias para la proteccién de
los datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos, cuando éstos tengan por

destinatarios a mas de un interesado.

Articulo 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones.
1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el
interesado resulte obligado a recibirlas por esta via. No obstante lo anterior, las Administraciones podran

practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes supuestos:
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a) Cuando la notificacién se realice con ocasiéon de la comparecencia espontidnea del interesado o su
representante en las oficinas de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacién o notificacién
personal en ese momento.
b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte necesario practicar la
notificacién por entrega directa de un empleado publico de la Administracién notificante. Con
independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que permitan tener constancia
de su envio o puesta a disposicidn, de la recepcién o acceso por el interesado o su representante, de sus
fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma.
La acreditacién de la notificacién efectuada se incorporara al expediente. Los interesados que no estén
obligados a recibir notificaciones electronicas, podran decidir y comunicar en cualquier momento a la
Administraciéon Publica, mediante los modelos normalizados que se establezcan al efecto, que las
notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electrdnicos.
Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de practicar electrénicamente
las notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por
razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede acreditado que
tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios. Adicionalmente, el interesado podra
identificar un dispositivo electrénico y/o una direccién de correo electréonico que serviran para el envio de
los avisos regulados en este articulo, pero no para la practica de notificaciones.
2. En ningun caso se efectuaran por medios electrénicos las siguientes notificaciones:
a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de
conversion en formato electrdnico.
b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.
3.En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacién se practicara por el medio
sefialado al efecto por aquel. Esta notificacion sera electronica en los casos en los que exista obligacion de
relacionarse de esta forma con la Administraciéon. Cuando no fuera posible realizar la notificaciéon de acuerdo
con lo sefialado en la solicitud, se practicard en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcidon por el interesado o su representante, asi como de la fecha, la
identidad y el contenido del acto notificado.
4. En los procedimientos iniciados de oficio, a los solos efectos de su iniciacién, las Administraciones Pablicas
podran recabar, mediante consulta a las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el
domicilio del interesado recogidos en el Padron Municipal, remitidos por las Entidades Locales en aplicacion
de lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
5. Cuando el interesado o su representante rechace la notificacién de una actuacion administrativa, se hara
constar en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de notificacion y el medio, dando por
efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento.
6.Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electrdnicos, las
Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccién de correo electrénico
del interesado que éste haya comunicado, informandole de la puesta a disposiciéon de una notificaciéon en la
sede electrénica de la Administracién u Organismo correspondiente o en la direccién electrénica habilitada
Unica. La falta de practica de este aviso no impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida.
7. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de notificacién la de

aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

Articulo 42. Practica de las notificaciones en papel.

1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a disposicion del interesado en la
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sede electréonica de la Administracién u Organismo actuante para que pueda acceder al contenido de las
mismas de forma voluntaria.

2. Cuando la notificacién se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste en el
momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor de catorce
afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la notificacidn,
se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intenté la notificacién,
intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes. En caso de
que el primer intento de notificacién se haya realizado antes de las quince horas, el segundo intento debera
realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de diferencia de
tres horas entre ambos intentos de notificacion. Si el segundo intento también resultara infructuoso, se
procedera en la forma prevista en el articulo 44.

3. Cuando el interesado accediera al contenido de la notificacién en sede electrénica, se le ofrecera la

posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a través de medios electrénicos.

Articulo 43. Practica de las notificaciones a través de medios electrénicos.

1. Las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la sede electrénica
de la Administraciéon u Organismo actuante, a través de la direccidn electrénica habilitada Gnica o mediante
ambos sistemas, segin disponga cada Administracién u Organismo. A los efectos previstos en este articulo, se
entiende por comparecencia en la sede electronica, el acceso por el interesado o su representante
debidamente identificado al contenido de la notificacién.

2. Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el
acceso a su contenido. Cuando la notificacién por medios electrénicos sea de caracter obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido diez dias
naturales desde la puesta a disposicién de la notificacién sin que se acceda a su contenido.

3. Se entenderd cumplida la obligacién a la que se refiere el articulo 40.4 con la puesta a disposiciéon de la
notificaciéon en la sede electrénica de la Administracién u Organismo actuante o en la direccién electrénica
habilitada tnica.

4. Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electréonico de la

Administracién, que funcionara como un portal de acceso.

Articulo 44. Notificacion infructuosa.

Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificacion o bien,
intentada ésta, no se hubiese podido practicar, la notificacién se hara por medio de un anuncio publicado en
el «Boletin Oficial del Estado». Asimismo, previamente y con caracter facultativo, las Administraciones podran
publicar un anuncio en el boletin oficial de la Comunidad Auténoma o de la Provincia, en el tablon de edictos
del Ayuntamiento del tltimo domicilio del interesado o del Consulado o Seccién Consular de la Embajada
correspondiente. Las Administraciones Publicas podran establecer otras formas de notificacion
complementarias a través de los restantes medios de difusién, que no excluiran la obligacién de publicar el

correspondiente anuncio en el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 45. Publicacion.

1. Los actos administrativos seran objeto de publicacién cuando asi lo establezcan las normas reguladoras de
cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones de interés publico apreciadas por el érgano competente.
En todo caso, los actos administrativos seran objeto de publicacién, surtiendo ésta los efectos de la
notificacién, en los siguientes casos:

a) Cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas o cuando la
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Administracion estime que la notificacion efectuada a un solo interesado es insuficiente para garantizar la
notificacién a todos, siendo, en este ultimo caso, adicional a la individualmente realizada.
b) Cuando se trate de actos integrantes de un procedimiento selectivo o de concurrencia competitiva de
cualquier tipo. En este caso, la convocatoria del procedimiento deberd indicar el medio donde se
efectuaran las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares distintos.
2. La publicacién de un acto debera contener los mismos elementos que el articulo 40.2 exige respecto de las
notificaciones. Sera también aplicable a la publicacién lo establecido en el apartado 3 del mismo articulo. En
los supuestos de publicaciones de actos que contengan elementos comunes, podran publicarse de forma
conjunta los aspectos coincidentes, especificaindose solamente los aspectos individuales de cada acto.
3.La publicacion de los actos se realizard en el diario oficial que corresponda, segin cual sea la
Administracién de la que proceda el acto a notificar.
4.Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44, la publicacion de actos y comunicaciones que, por
disposicion legal o reglamentaria deba practicarse en tablén de anuncios o edictos, se entendera cumplida por

su publicacién en el Diario oficial correspondiente.

Articulo 46. Indicacion de notificaciones y publicaciones.

Si el 6rgano competente apreciase que la notificacién por medio de anuncios o la publicacion de un acto
lesiona derechos o intereses legitimos, se limitara a publicar en el Diario oficial que corresponda una somera
indicacién del contenido del acto y del lugar donde los interesados podran comparecer, en el plazo que se
establezca, para conocimiento del contenido integro del mencionado acto y constancia de tal conocimiento.
Adicionalmente y de manera facultativa, las Administraciones podran establecer otras formas de notificacién
complementarias a través de los restantes medios de difusiéon que no excluirdn la obligacion de publicar en el

correspondiente Diario oficial.

Ponte a prueba 5 preguntas de examen real del Tema 2

@ En ningln caso se emitiran por medios electrénicos -art. 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun- las siguientes notificaciones:
A) No existe exclusion alguna en la posibilidad de notificacion electrénica
B) Enelcasodequeelinteresado sea menor de edad o mayor de 65 afios
C) Las producidas en procedimientos disciplinarios del personal de los Cuerpos de Seguridad

D) Lasque contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques
Diputacion de Huesca, 2021

@ De acuerdo con el articulo 42 de la LPACAP, cuando la notificacidon se practique en el domicilio del
interesado, de no hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo

de la misma cualquier persona mayor de [elija la CORRECTA] que se encuentre en el domicilioy

haga constar su identidad:

A) Trece afios.

B) Catorce afios.

C) Dieciséis afios.

D) Dieciocho afios.

Universidad Politécnica de Madrid, 2024
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®

O,

En relacion a la notificacién por medios electrénicos podemos afirmar que:

A)
B)
<)
D)

Ayuntamiento de Barcelona, 2019

Todas las notificaciones deben contener:

A)

B)

)

D)

Se entiende practicada en el momento que se produce el acceso a su contenido.

Se entiende rechazada cuando haya transcurrido diez dias habiles sin que se acceda a su contenido.
Requiere una aceptacion explicita por parte del ciudadano.

Requiere un rechazo explicito por parte del ciudadano.

El texto integro de la resolucién, indicacién de si pone fin a la via administrativa o no, la expresién de los
recursos que procedan, en su caso, en la via administrativa y judicial, el érgano ante el que hubieran de
presentarsey el plazo para interponerlos.

El texto integro de la resolucién, indicacion de si pone fin a la via administrativa o no, la expresion de los
recursos que procedan en la via judicial, el érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos.

El texto integro de la resolucién, indicacién de si pone fin a la via administrativa o no, la expresién de los
recursos que procedan, en su caso, en la via administrativa y judicial y el 6rgano ante el que hubieran de
presentarse.

Una parte de la resolucién, indicacién de si pone fin a la via administrativa o no, la expresion de los recursos que
procedan, en su caso, en la via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo
para interponerlos.

Cabildo Insular de Tenerife, 2017

De acuerdo con el articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas, cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el
lugar de notificacion o bien, intentada ésta, no se hubiera podido practicar, la notificacion se hara

obligatoriamente por medio de un anuncio publicado en:

A)
B)
)
D)

El Boletin Oficial del Estado.

El Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma.

El Boletin Oficial de la Provincia.

El boletin oficial de la Comunidad Auténoma o de la Provincia, en el tablén de edictos del Ayuntamiento del
Gltimo domicilio del interesado o del Consulado o Seccién Consular de la Embajada correspondiente.

Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso, 2024
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Soluciones — Tema 2 Cada una con su explicacién y su articulo

1 a Art. 41 LPACAP = pdg. 16 La regla general impulsa la notificacion electrdnica, pero existen dos supuestos en
los que jamdas procede esa via. El primero es cuando el documento incluye elementos que no pueden
convertirse a formato digital. El segundo, decisivo aqui, abarca las comunicaciones que incorporan
instrumentos de pago a favor del obligado, como un cheque, pues han de entregarse fisicamente. Las demds

situaciones planteadas (edad del interesado o procedimientos disciplinarios) no figuran entre las exclusiones
legales.

2 G Art. 42 LPACAP = pdg. 17 Cuando la notificacidon se realiza en el domicilio y el interesado no esta presente,
puede recibirla cualquier persona que se encuentre alli y tenga al menos catorce afios, siempre que haga
constar su identidad. Esta regla permite garantizar la entrega de la notificacién sin exigir que la reciba
personalmente el interesado. La edad minima legal es, por tanto, de catorce afios.

3 ° Art. 43 LPACAP | pdg. 18 Cuando la Administracién deja un aviso en la sede o direccién electrénica habilitada,
lo decisivo es el momento en que la persona entra y abre el documento: ahi queda formalmente practicada la
comunicacién. No hace falta aceptar ni rechazar expresamente nada. Conviene precisar que el rechazo presunto
opera cuando pasan diez dias sin acceder, pero esos diez dias son naturales, no habiles, por lo que la cifra
acompafada de la palabra equivocada falsea el dato.

4 ° Art. 40 LPACAP | pdg. 16 Cuando la Administracién comunica una decisién debe incluir el contenido completo
de lo resuelto, no un resumen. Ademas ha de indicar si agota la via administrativa, qué recursos caben tanto en
via administrativa como judicial, ante qué érgano se presentan y dentro de qué plazo. Faltar cualquiera de estos
elementos deja la notificacion incompleta. Conviene precisar que limitar los recursos solo a la via judicial, omitir

el plazo o sustituir el texto integro por una parte son férmulas inexactas.

5 ° Art. 44 LPACAP  pdg. 18 Cuando se desconoce a los interesados, su domicilio, o intentada la notificacidon no
ha podido practicarse, la ley unifica el cauce: la publicacién se hace en el Boletin Oficial del Estado. Esta regla
sustituyd al sistema anterior, en el que se acudia a boletines provinciales o autonémicos y al tablén del
Ayuntamiento. Conviene precisar que esos cauces complementarios ya no son obligatorios; con caracter previo
y facultativo solo cabe anunciar también en el boletin territorial, pero la publicacién vélida y Unica exigida es la
estatal.

Practica con mas de 250 preguntas de este tema en
haztefuncionario.com

Apunta con la cdmara: test del Tema 2, corregido al momento y con el articulo de la ley delante
de cada respuesta.

haztefuncionario.com/oposicion/trab-social-a2-ayto-utrera
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Tema 3 - La iniciacion del procedimiento: clases, subsanacion y mejora de solicitudes. Presentacién de solicitudes, escritos y... LPACAP - art. 16

TEMARIO COMUN D 1.2 vuelta C] 2.2 vuelta C] 3.2vuelta

TEMA La iniciacion del procedimiento: clases, subsanacion y mejora de solicitudes.
Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones. Los registros
administrativos.

3

Qué entra en este tema Lo mas preguntado de este tema

LPACAP - Ley 39/2015 procedimiento administrativo comin Art. 16 LPACAP D 77

arts. 16,54 a 55y 57 a 69 - 16 articulos Art. 68 LPACAP D 45
Art. 67 LPACAP [ ) 38
Art. 69 LPACAP [ ) 28
Art. 54 LPACAP L ) 27

16 articulos - empieza en la pag. 22 Preguntas de examen real sobre cada articulo. 275 sobre el tema entero.

LPACAP Ley 39/2015 procedimiento administrativo comiin
En este tema: arts. 16,54 a 55y 57 a 69 - 16 articulos - texto consolidado a 2 de julio de 2026 - BOE-A-2015-10565

TiTULO 11 DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CAPITULO | NORMAS GENERALES DE ACTUACION

Articulo 16. Registros.

1. Cada Administracién dispondra de un Registro Electronico General, en el que se hara el correspondiente
asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, Organismo
publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos. También se podran anotar en el mismo, la salida de los
documentos oficiales dirigidos a otros érganos o particulares. Los Organismos publicos vinculados o
dependientes de cada Administracién podran disponer de su propio registro electrénico plenamente
interoperable e interconectado con el Registro Electronico General de la Administraciéon de la que depende. El
Registro Electronico General de cada Administracién funcionard como un portal que facilitara el acceso a los
registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro Electronico General de cada Administracion como
los registros electrénicos de cada Organismo cumplirdn con las garantias y medidas de seguridad previstas en
la legislaciéon en materia de proteccién de datos de caracter personal. Las disposiciones de creacién de los
registros electronicos se publicaran en el diario oficial correspondiente y su texto integro debera estar
disponible para consulta en la sede electrénica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de
creacion de registros electronicos especificaran el 6rgano o unidad responsable de su gestién, asi como la
fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles. En la sede electrénica de acceso a cada registro
figuraréa la relacién actualizada de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o salida de los documentos, e indicaran
la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro, los documentos seran cursados sin
dilacién a sus destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes desde el registro en que
hubieran sido recibidas.

3. El registro electrénico de cada Administraciéon u Organismo garantizara la constancia, en cada asiento que
se practique, de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacién,

identificaciéon del interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y persona u 6rgano administrativo
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al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra. Para ello, se emitira
automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacién y el numero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros
documentos que, en su caso, lo acompaflen, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.
4.Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran
presentarse:
a) En el registro electronico de la Administracién u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.
b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
¢) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes. Los registros electrénicos de todas y cada
una de las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales
y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.
5.Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser
digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demdas normativa aplicable, por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacién al expediente
administrativo electrénico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte
obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de
digitalizacién. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de presentar
determinados documentos por medios electrénicos para ciertos procedimientos y colectivos de personas
fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicaciéon profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica correspondiente cualesquiera
cantidades que haya que satisfacer en el momento de la presentaciéon de documentos a las Administraciones
Publicas, sin perjuicio de la posibilidad de su abono por otros medios.
7. Las Administraciones Publicas deberan hacer ptblica y mantener actualizada una relacién de las oficinas
en las que se prestard asistencia para la presentacién electrénica de documentos.
8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacién cuyo régimen especial

establezca otra forma de presentacién.

TiTULO IV DE LAS DISPOSICIONES SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN
CAPITULO Il INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

SECCION 1.2 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 54. Clases de iniciacion.

Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.

Articulo 55. Informacion y actuaciones previas.

1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el drgano competente podra abrir un periodo de informacién
o actuaciones previas con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de
iniciar el procedimiento.

2.En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las actuaciones previas se orientaran a
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determinar, con la mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacién del
procedimiento, la identificacién de la persona o personas que pudieran resultar responsables y las
circunstancias relevantes que concurran en unos y otros. Las actuaciones previas seran realizadas por los
6rganos que tengan atribuidas funciones de investigacién, averiguacion e inspecciéon en la materia y, en
defecto de éstos, por la persona u 6rgano administrativo que se determine por el drgano competente para la

iniciacién o resolucién del procedimiento.

Articulo 57. Acumulacién.

El 6rgano administrativo que inicie o tramite un procedimiento, cualquiera que haya sido la forma de su
iniciacién, podra disponer, de oficio o a instancia de parte, su acumulaciéon a otros con los que guarde
identidad sustancial o intima conexién, siempre que sea el mismo 6rgano quien deba tramitar y resolver el

procedimiento. Contra el acuerdo de acumulacién no procedera recurso alguno.

SECCION 2.2 INICIACION DEL PROCEDIMIENTO DE OFICIO POR LA ADMINISTRACION

Articulo 58. Iniciacién de oficio.
Los procedimientos se iniciaran de oficio por acuerdo del érgano competente, bien por propia iniciativa o

como consecuencia de orden superior, a peticiéon razonada de otros drganos o por denuncia.

Articulo 59. Inicio del procedimiento a propia iniciativa.
Se entiende por propia iniciativa, la actuaciéon derivada del conocimiento directo o indirecto de las
circunstancias, conductas o hechos objeto del procedimiento por el érgano que tiene atribuida la competencia

de iniciacion.

Articulo 60. Inicio del procedimiento como consecuencia de orden superior.

1. Se entiende por orden superior, la emitida por un 6rgano administrativo superior jerarquico del competente
para la iniciacién del procedimiento.

2. En los procedimientos de naturaleza sancionadora, la orden expresara, en la medida de lo posible, la
persona o personas presuntamente responsables; las conductas o hechos que pudieran constituir infracciéon
administrativa y su tipificacion; asi como el lugar, la fecha, fechas o periodo de tiempo continuado en que los

hechos se produjeron.

Articulo 61. Inicio del procedimiento por peticion razonada de otros 6rganos.

1. Se entiende por peticién razonada, la propuesta de iniciaciéon del procedimiento formulada por cualquier
6rgano administrativo que no tiene competencia para iniciar el mismo y que ha tenido conocimiento de las
circunstancias, conductas o hechos objeto del procedimiento, bien ocasionalmente o bien por tener
atribuidas funciones de inspeccién, averiguacién o investigacion.

2. La peticiéon no vincula al 6rgano competente para iniciar el procedimiento, si bien deberd comunicar al
o6rgano que la hubiera formulado los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciacién.

3. En los procedimientos de naturaleza sancionadora, las peticiones deberan especificar, en la medida de lo
posible, la persona o personas presuntamente responsables; las conductas o hechos que pudieran constituir
infraccién administrativa y su tipificacion; asi como el lugar, la fecha, fechas o periodo de tiempo continuado
en que los hechos se produjeron.

4. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial, la peticion debera individualizar la lesién producida
en una persona o grupo de personas, su relacién de causalidad con el funcionamiento del servicio publico, su

evaluacién econdmica si fuera posible, y el momento en que la lesiéon efectivamente se produjo.
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Articulo 62. Inicio del procedimiento por denuncia.

1. Se entiende por denuncia, el acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una obligacién
legal, pone en conocimiento de un érgano administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera
justificar la iniciacién de oficio de un procedimiento administrativo.

2. Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan y el relato de los
hechos que se ponen en conocimiento de la Administracién. Cuando dichos hechos pudieran constituir una
infraccién administrativa, recogeran la fecha de su comision y, cuando sea posible, la identificacion de los
presuntos responsables.

3.Cuando la denuncia invocara un perjuicio en el patrimonio de las Administraciones Publicas la no
iniciacién del procedimiento deberd ser motivada y se notificard a los denunciantes la decision de si se ha
iniciado o no el procedimiento.

4. Cuando el denunciante haya participado en la comisién de una infraccién de esta naturaleza y existan otros
infractores, el drgano competente para resolver el procedimiento deberd eximir al denunciante del pago de la
multa que le corresponderia u otro tipo de sancién de caracter no pecuniario, cuando sea el primero en
aportar elementos de prueba que permitan iniciar el procedimiento o comprobar la infraccién, siempre y
cuando en el momento de aportarse aquellos no se disponga de elementos suficientes para ordenar la misma
y se repare el perjuicio causado. Asimismo, el 6rgano competente para resolver debera reducir el importe del
pago de la multa que le corresponderia o, en su caso, la sancién de caracter no pecuniario, cuando no
cumpliéndose alguna de las condiciones anteriores, el denunciante facilite elementos de prueba que aporten
un valor afiadido significativo respecto de aquellos de los que se disponga. En ambos casos sera necesario que
el denunciante cese en la participacion de la infraccién y no haya destruido elementos de prueba relacionados

con el objeto de la denuncia.

5. La presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la condicién de interesado en el procedimiento.

Articulo 63. Especialidades en el inicio de los procedimientos de naturaleza sancionadora.

1. Los procedimientos de naturaleza sancionadora se iniciaran siempre de oficio por acuerdo del érgano
competente y estableceran la debida separacién entre la fase instructora y la sancionadora, que se
encomendard a 6rganos distintos. Se considerara que un érgano es competente para iniciar el procedimiento
cuando asi lo determinen las normas reguladoras del mismo.

2. En ningun caso se podrd imponer una sancién sin que se haya tramitado el oportuno procedimiento.

3. No se podran iniciar nuevos procedimientos de caricter sancionador por hechos o conductas tipificadas
como infracciones en cuya comision el infractor persista de forma continuada, en tanto no haya recaido una

primera resolucién sancionadora, con caracter ejecutivo.

Articulo 64. Acuerdo de iniciacion en los procedimientos de naturaleza sancionadora.
1.El acuerdo de iniciacién se comunicard al instructor del procedimiento, con traslado de cuantas
actuaciones existan al respecto, y se notificara a los interesados, entendiendo en todo caso por tal al
inculpado. Asimismo, la incoacién se comunicard al denunciante cuando las normas reguladoras del
procedimiento asilo prevean.
2. El acuerdo de iniciacién debera contener al menos:
a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.
b) Los hechos que motivan la incoacién del procedimiento, su posible calificacién y las sanciones que
pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccién.
c¢) Identificacion del instructor y, en su caso, Secretario del procedimiento, con expresa indicaciéon del

régimen de recusacion de los mismos.
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d) Organo competente para la resolucién del procedimiento y norma que le atribuya tal competencia,
indicando la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer voluntariamente su
responsabilidad, con los efectos previstos en el articulo 85.
e) Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el drgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que se puedan adoptar durante el mismo de conformidad
con el articulo 56.
f) Indicacién del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los plazos para
su ejercicio, asi como indicacidon de que, en caso de no efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el
contenido del acuerdo de iniciacion, éste podra ser considerado propuesta de resolucién cuando contenga
un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.
3. Excepcionalmente, cuando en el momento de dictar el acuerdo de iniciacién no existan elementos
suficientes para la calificacién inicial de los hechos que motivan la incoacién del procedimiento, la citada
calificacién podra realizarse en una fase posterior mediante la elaboracién de un Pliego de cargos, que debera

ser notificado a los interesados.

Articulo 65. Especialidades en el inicio de oficio de los procedimientos de responsabilidad patrimonial.
1. Cuando las Administraciones Publicas decidan iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad
patrimonial sera necesario que no haya prescrito el derecho a la reclamacion del interesado al que se refiere
el articulo 67.

2. El acuerdo de iniciaciéon del procedimiento se notificard a los particulares presuntamente lesionados,
concediéndoles un plazo de diez dias para que aporten cuantas alegaciones, documentos o informacién
estimen conveniente a su derecho y propongan cuantas pruebas sean pertinentes para el reconocimiento del
mismo. El procedimiento iniciado se instruird aunque los particulares presuntamente lesionados no se

personen en el plazo establecido.

SECCION 3.2 INICIO DEL PROCEDIMIENTO A SOLICITUD DEL INTERESADO

Articulo 66. Solicitudes de iniciacion.
1. Las solicitudes que se formulen deberan contener:
a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.
b) Identificacion del medio electrénico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se practique la
notificacién. Adicionalmente, los interesados podran aportar su direccién de correo electrénico y/o
dispositivo electrénico con el fin de que las Administraciones Publicas les avisen del envio o puesta a
disposicion de la notificacion.
¢) Hechos, razones y peticién en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
d) Lugar y fecha.
e) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.
f) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente cédigo de identificacién.
Las oficinas de asistencia en materia de registros estaran obligadas a facilitar a los interesados el codigo de
identificacion si el interesado lo desconoce. Asimismo, las Administraciones Pablicas deberan mantener y
actualizar en la sede electrénica correspondiente un listado con los cddigos de identificacién vigentes.
2. Cuando las pretensiones correspondientes a una pluralidad de personas tengan un contenido y fundamento
idéntico o sustancialmente similar, podran ser formuladas en una dnica solicitud, salvo que las normas
reguladoras de los procedimientos especificos dispongan otra cosa.
3. De las solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten los interesados electronicamente o en las

oficinas de asistencia en materia de registros de la Administraciéon, podran éstos exigir el correspondiente
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recibo que acredite la fecha y hora de presentacion.

4.Las Administraciones Publicas deberan establecer modelos y sistemas de presentacién masiva que
permitan a los interesados presentar simultdneamente varias solicitudes. Estos modelos, de uso voluntario,
estardan a disposicion de los interesados en las correspondientes sedes electrdnicas y en las oficinas de
asistencia en materia de registros de las Administraciones Publicas. Los solicitantes podran acompafar los
elementos que estimen convenientes para precisar o completar los datos del modelo, los cuales deberan ser
admitidos y tenidos en cuenta por el érgano al que se dirijan.

5.Los sistemas normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones automaéticas de la informacién
aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones u
ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte, con objeto de que el interesado verifique la
informacidn y, en su caso, la modifique y complete.

6. Cuando la Administraciéon en un procedimiento concreto establezca expresamente modelos especificos de

presentacion de solicitudes, éstos seran de uso obligatorio por los interesados.

Articulo 67. Solicitudes de iniciacion en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.

1. Los interesados sélo podran solicitar el inicio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial, cuando
no haya prescrito su derecho a reclamar. El derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o el
acto que motive la indemnizacién o se manifieste su efecto lesivo. En caso de dafios de caracter fisico o
psiquico a las personas, el plazo empezard a computarse desde la curacién o la determinacién del alcance de
las secuelas. En los casos en que proceda reconocer derecho a indemnizacién por anulacién en via
administrativa o contencioso-administrativa de un acto o disposicién de caracter general, el derecho a
reclamar prescribira al afio de haberse notificado la resolucién administrativa o la sentencia definitiva. En los
casos de responsabilidad patrimonial a que se refiere el articulo 32, apartados 4 y 5, de la Ley de Régimen
Juridico del Sector Publico, el derecho a reclamar prescribira al afio de la publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado» o en el «Diario Oficial de la Unidén Europea», segun el caso, de la sentencia que declare la
inconstitucionalidad de la norma o su caracter contrario al Derecho de la Unién Europea.

2. Ademas de lo previsto en el articulo 66, en la solicitud que realicen los interesados se deberan especificar
las lesiones producidas, la presunta relaciéon de causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio
publico, la evaluaciéon econémica de la responsabilidad patrimonial, si fuera posible, y el momento en que la
lesion efectivamente se produjo, e ira acompafiada de cuantas alegaciones, documentos e informaciones se
estimen oportunos y de la proposicién de prueba, concretando los medios de que pretenda valerse el
reclamante.

Articulo 68. Subsanacién y mejora de la solicitud.

1. Si la solicitud de iniciacién no retine los requisitos que sefiala el articulo 66, y, en su caso, los que sefiala el
articulo 67 u otros exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un
plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticién, previa resolucién que deberd ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21.

2. Siempre que no se trate de procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva, este plazo podra ser
ampliado prudencialmente, hasta cinco dias, a peticiéon del interesado o a iniciativa del 6rgano, cuando la
aportaciéon de los documentos requeridos presente dificultades especiales.

3. En los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el 6rgano competente podra recabar del
solicitante la modificacién o mejora voluntarias de los términos de aquélla. De ello se levantara acta sucinta,

que se incorporara al procedimiento.

4.Si alguno de los sujetos a los que hace referencia el articulo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud
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presencialmente, las Administraciones Publicas requeriran al interesado para que la subsane a través de su
presentacion electrénica. A estos efectos, se considerara como fecha de presentacién de la solicitud aquella en

la que haya sido realizada la subsanacion.

Articulo 69. Declaracion responsable y comunicacion.

1. A los efectos de esta Ley, se entendera por declaracidon responsable el documento suscrito por un interesado
en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la
documentacién que asi lo acredita, que la pondra a disposicién de la Administracion cuando le sea requerida,
y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo
inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. Los requisitos a los que se refiere el parrafo anterior deberan
estar recogidos de manera expresa, clara y precisa en la correspondiente declaracion responsable. Las
Administraciones podran requerir en cualquier momento que se aporte la documentaciéon que acredite el
cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado deber4 aportarla.

2. A los efectos de esta Ley, se entendera por comunicaciéon aquel documento mediante el que los interesados
ponen en conocimiento de la Administraciéon Publica competente sus datos identificativos o cualquier otro
dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio de un derecho.

3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones permitiran, el reconocimiento o ejercicio de un
derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacién, sin perjuicio de las facultades de
comprobacién, control e inspeccidon que tengan atribuidas las Administraciones Publicas. No obstante lo
dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacién podra presentarse dentro de un plazo posterior al inicio de
la actividad cuando la legislacién correspondiente lo prevea expresamente.

4. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a
una declaracidn responsable o a una comunicacién, o la no presentacién ante la Administracién competente
de la declaracién responsable, la documentacién que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento
de lo declarado, o la comunicacién, determinard la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o
actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar. Asimismo, la resolucién de la
Administracion Publica que declare tales circunstancias podra determinar la obligaciéon del interesado de
restituir la situaciéon juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la
actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto
durante un periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los términos establecidos en las
normas sectoriales de aplicacion.

5.Las Administraciones Publicas tendran permanentemente publicados y actualizados modelos de
declaracién responsable y de comunicacidn, facilmente accesibles a los interesados.

6. Unicamente serd exigible, bien una declaracién responsable, bien una comunicacién para iniciar una
misma actividad u obtener el reconocimiento de un mismo derecho o facultad para su ejercicio, sin que sea

posible la exigencia de ambas acumulativamente.
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Ponte a prueba 5 preguntas de examen real del Tema 3

®

Si la solicitud de iniciacion no retine los requisitos legalmente exigibles, se debe requerir al interesado para
que, en un plazo de................, subsane la falta o adjunte los documentos preceptivos, con indicacion de
que, si no lo hace, se considera que desiste de su peticion, con la resolucion previa que debe ser dictada en
los términos que prevé la ley:

A) 5dias naturales

B) 5dias habiles

C) 10dias naturales

D) 10dias habiles

Ayuntamiento de Roquetas, 2025

Los actos administrativos:

A) Son adoptados solo por una Administracién Local y en defensa de los derechos del ciudadano.
B) Son adoptados indistintamente por escrito o en forma verbal.

C) Sepodran adoptar por la Administracién Publica, de oficio o a instancia del interesado.

D) Todas las anteriores son correctas.

Ayuntamiento de Cullera, 2024

Los documentos que presenten los interesados podran presentarse:

A) Unicamente en el registro electrénico de la Administracién General del Estado.

B) En elregistro electrénico de la respectiva Administracion o en los restantes registros electrénicos.
C) Unicamente en el registro electrénico de la respectiva Administracién

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Ayuntamiento de Novelda

El procedimiento administrativo se inicia:

A) Solo por resolucién

B) Solo de oficio

C) De oficio o a solicitud del interesado
D) Solo asolicitud del interesado

Ayuntamiento de Salamanca, 2026

¢En general, cuando prescribe el derecho a reclamar una indemnizacién por parte de la Administracién?

A) Elderecho areclamar prescribe a los diez afios de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o
de manifestarse su efecto lesivo

B) Elderecho areclamar prescribe al mes de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de
manifestarse su efecto lesivo

C) Elderecho areclamar prescribe al afio de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o de
manifestarse su efecto lesivo

D) Elderecho areclamar prescribe a los seis meses de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacién o
de manifestarse su efecto lesivo

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, 2009
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Soluciones — Tema 3 Cada una con su explicacién y su articulo

1 a Art. 68 LPACAP = pdg. 27 Cuando la solicitud presentada no cumple los requisitos exigidos, la Administracién
no la rechaza de inmediato, sino que concede al interesado una oportunidad para corregir el defecto o aportar
los documentos que faltan. El plazo para ello es de diez dias, y al computarse en dias se cuentan como habiles,
excluyendo sdbados, domingos y festivos. Si no se subsana, se entiende que el interesado renuncia a su
peticion, previa resolucion expresa. Conviene precisar que el cdmputo en dias naturales no procede aqui, pues
la regla general son dias habiles.

2 e Art. 54 LPACAP = pdg. 23 Cualquier Administracién publica dicta actos, no solo la local, y el procedimiento
puede arrancar por iniciativa propia de la Administracién o a peticién de quien tiene interés en el asunto. Esa
doble via de inicio define con precisidon como se producen estos actos. La regla general es que se documentan
por escrito, siendo la forma verbal una excepcién acotada, de modo que afirmar que ambas formas se usan
indistintamente no se ajusta a la norma.

3 e Art. 16 LPACAP = pdg. 22 Quien se dirige a la Administracién no estd obligado a usar un Unico registro: puede
entregar sus documentos en el registro electrénico del organismo al que se dirige y también en los registros
electrénicos de cualquier otra Administracién publica. La norma abre asi varias vias de presentacion, sin
imponer un canal exclusivo de la Administracion estatal ni de la propia destinataria. Por ello las formulas que
limitan la entrega a un solo registro no reflejan la regla legal vigente.

4 e Art. 54 LPACAP = pdg. 23 Cualquier expediente administrativo puede arrancar por dos vias: bien porque la
propia Administracion decide actuar por su cuenta, bien porque una persona presenta una solicitud pidiendo
que se resuelva su asunto. Ambas posibilidades conviven y no son excluyentes. Limitar el inicio a una sola de
ellas resulta incorrecto, pues la ley reconoce las dos. La iniciacién de oficio responde a la actuacién
administrativa propia, mientras que la solicitud del interesado activa el procedimiento a instancia de parte.

5 e Art. 67 LPACAP  pdg. 27 Quien sufre un dafo por el funcionamiento de los servicios publicos dispone de un
plazo de un afio para pedir que la Administracion le compense. Ese afio empieza a contar desde que se produjo
el hecho dafioso o desde que se manifest6 su efecto lesivo. En dafios fisicos o psiquicos, el cémputo arranca
cuando se conoce el alcance definitivo de las secuelas, no antes. Conviene precisar que ni el mes ni los seis
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